1) VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto Obchodné podmienky sa vztahuju na obchodné vztahy medzi:
kupujucim (fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstipila do zmluvného vztahu s PhDr. Zuzana
Almasi Korenova a predavajucim (SueArt design, s.r.o., PhDr. Zuzana Almasi Korenova
"prevadzkovatel”, "my", "nase").

Pozorne Si prosim tieto Obchodné podmienky precitajte, pretoze:
Kupujuci potvrdenim zavaznej objednavky potvrdzuje, Ze akceptuje aktualne Obchodné
podmienky pre dodavku tovaru vyhlasenych predavajucim. Obchodné podmienky su pre nase
potreby z ¢asu na Cas aktualizované, preto si prosim vzdy po prichode na nasu stranku (www.u-
materinej-dusky.sk) skontrolujte zmeny v naSich Obchodnych podmienkach. Kazda zmena
obchodnych podmienok je u nas archivovana.

Vztahy medzi kupujucim a predavajucim sa riadia tymito obchodnymi podmienkami, ktoré su
zaroven pre obe strany zavazné.

2) OBJEDNANIE TOVARU A SLUZIEB

Pondkame vam moznost nakupu priamo z Vasho domova, kde mdzete nakupovat nonstop.
Objednavat si mézete jednoducho a pohodine pomocou nakupného kosika.

REGISTRACIA
Svojou registraciou na nasich strankach prehlasujete, ze:

* mate viac ako 18 rokov

* vSetky vami poskytnuté udaje su pravdivé a aktualne. Zmenu vasSich udajov nam prosim vzdy
nahlaste na u.materinej.dusky@gmail.com

Nie je povolené pouZzivat svoje pouzivatelské meno a heslo pre viac uZivatelov. Nenesieme
zodpovednost' za neopravnené pouzitie vaSich pristupovych udajov tretou osobou. Ak mate
podozrenie na naruSenie  bezpeCnosti, prosim, bezodkladne nas kontaktujte.
Registraciu  mobzete  kedykolvek  zruSit  e-mailom  na u.materinej.dusky@gmail.com
Vyhradzujeme si pravo kedykolvek vasu registraciu pozastavit alebo zrusit (ak mame
podozrenie, zZe poruSujete niektoru ¢ast tychto Obchodnych podmienok alebo ak vase Ciny mézu
viest' k ohrozeniu vas, ostatnych kupujucich alebo nas.

OBJEDNAVKA

Predmetom zmluvy je iba tovar uvedeny v kupnej zmluve — objednavke. V zavaznej objednavke
suU uvedené Udaje o nazve a Specifikacii objednaného tovaru, vratane ceny tovaru, dodacej a
fakturacnej adresy kupujuceho, spésobe platby a dorucenia tovaru na dodaciu adresu, pripadne
iné doplfiujuce udaje. Fotografie uvedené v e-shope su len ilustratné a ich zmena nie je pre
kupujuceho dévodom na odstupenie od zmluvy, pokial kupujucemu bude dodany tovar, ktory
pozadoval. Rozmery, vaha, vykony, kapacita a ostatné udaje uvedené na naSich strankach, v
katalégoch, prospektoch a inych tiskovinach su udajmi nezavaznymi a vychadzajucimi z udajov
vyrobcov. Vv pripade nezrovnalosti  Vas samozrejme budeme kontaktovat'.
Zavazujeme sa, Ze svojim odberateflom budeme dodavat’ len tovar v perfektnom stave a v sulade
so Specifikaciami €i vlastnostami obvyklymi pre dany druh tovaru vyhovujucich danym normam,
predpisom a nariadeniam platnym na uzemi Slovenskej republiky.
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Podmienkou pre naplnenie platnosti naSej elektronickej objednavky je vyplnenie vsetkych
pozadovanych udajov a nalezitosti uvedenych v objednavkovom formulari. Objednavka je
zaroven navrhom kupnej zmluvy, kedy samotna kipna zmluva vznika samotnym dodanim tovaru.
K uzavretiu kupnej zmluvy sa vyzaduje formalne potvrdenie objednavky predavajucim.
V pripade, Zze v priebehu doby, kedy bol tovar objednany, doslo k vyraznej zmene kurzu
zahrani¢nej meny alebo ku zmene ceny ¢i dodavaného sortimentu zo strany dodavatela, ma
nasa firma pravo objednavku po dohode s kupujucim modifikovat alebo od nej jednostranne s
okamzitou platnostou odstupit. Rovnaké opravnenie si vyhradzujeme aj v pripade, ked vyrobca
prestane dodavat objednany produkt alebo uvedie na trh novu verziu produktu, popripade
vyraznym spdsobom zmeni cenu produktu.

V3etky uvedené ceny su konecné a vratane DPH. Nie sme platcovia DPH.
3) POTVRDENIE OBJEDNAVKY

Objednavka je prijata do 24 hodin, potvrdenie objednavky vam zaSleme e-mailom, o odoslani
tovaru budete taktiez informovany / @ e-mailom. V pripade nejasnosti Vas budeme samozrejme
kontaktovat.

V pripade, Zze Vam do niekolkych minut po odoslani objednavky nepride potvrdzujuci e-
mail, bola Vasa objednavka vyplnena nespravne a nemoéze byt zrealizovana.

4) ZRUSENIE OBJEDNAVKY

Objednavku mbzete do 24 hodin zrusit a to telefonicky na tel. cisle: +421915505055,
+421915828442, €i e-mailom (u.materinej.dusky@gmail.com) a to bez udania dévodu, pokial ste
si vybrali doru€enie Slovenskou postou. Pri dodani kuriérom mozete svoju objednavku zrusit do
14:00hod toho istého pracovného dna, v ktorom bola vaSa objednavka zadana. Staci uviest
meno, e-mail a Cislo objednavky.

5) POSTOVNE A BALNE

Objednany tovar vam zasleme Slovenskou poStou doporucene alebo na dobierku. Tovar si tiez
po vzajomnej dohode mézete vyzdvihnut osobne na nasej adrese, v tom pripade poStovné
neuctujeme.

pri dobierke - 4,60€ pri platbe vopred na nas ucet - 4,20€

momentalne neposkytujeme | momentalne neposkytujeme

Postovné a balné je nasledovné:

Pri objednavke nad 70 € poStovné a balné netctujeme.

Obchodné podmienky a postovné a balné pre dorucenie do ¢lenskych Statov Eurépskej tnie Vam
zaSleme na vyziadanie e-mailom, podla platného cennika Slovenskej posty alebo Kuriérskej
spolo¢nosti.



6) MOZNOSTI ZAPLATENIA ZA TOVAR
Za objednany tovar mozete zaplatit 3 spbdsobmi:

a) v hotovosti
Za tovar zaplatite pri jeho vyzdvihnuti v nasej "kamennej" predajni na adrese:

U Materinej Dusky
P. O. Hviezdoslava 20
960 01 Zvolen

Otvaracie hodiny:
PO - Pl 9:00 - 17:00
SO 9:00 - 12:00

b) dobierkou
Za tovar zaplatite spoloCnosti sprostredkujucej postové a prepravné sluzby priamo v mieste
dodania tovaru.
c) prevodom na nas ucet vopred
Za tovar zaplatite prevodom na nas ucet uvedeny nizSie az po doruceni potvrdzujuceho e-mailu
od predavajuceho, ktory obsahuje ¢islo nasho uctu, cenu objednaného tovaru vratane
postovného a balného (ak su uctované), variabilny a konstantny symbol, dodaciu lehotu.

7) DODACIA LEHOTA

Ak mame dany tovar skladom, objednavky vybavujeme zvy€ajne do 1-7 pracovnych dni od ich
prijatia, ak nie je uvedené inak. V pripade, Ze Vami objednany tovar nebude skladom, dodacia
lehota sa méze prediZit na 10-15 prac. dni. V pripade, Ze dany tovar nema ani na$ dodavatel,
budeme Vas €o najskér kontaktovat' e-mailom alebo telefonicky.

O odoslani tovaru Vas budeme informovat e-mailom, v ktorom Vam posleme aj Cdislo
zasielky. Cislo zasielky posielame aj formou sms, ak ste pri svojej registracii v naSom e-shope
uviedli ¢islo mobilného telefénu. Snazime sa zakaznikovi poskytnut vsetky potrebné informacie
na prevzatie zasielky, preto vas ziadame, aby ste si dorucenie ustriehli.

8) VRATENIE TOVARU A ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Tovar mézZe kupujuci ako sukromna osoba vratit bez udania dévodu do 14 pracovnych dni od
jeho doru€enia. Pri odstiupeni je potrebné vopred nas informovat (tel: +421915505055,
+421915828442 , e-mail: u.materinej.dusky@gmail.com). Nepouzity tovar v original obale
kupujuci doruci alebo posle postou na nasu adresu doporucene (nie na dobierku!! - zasielky na
dobierku neakceptujeme). Vrateny tovar nesmie javit znamky pouzivania, nesmie byt poskodeny,
musi byt kompletny a v pévodnom obale. K tovaru je potrebné prilozit originalny danovy doklad
(fakturu) a vyplneny Formular U Materinej Dusky pre vratenie tovaru, ktory najdete nizSie.
Naklady na vratenie tovaru znasa kupujuci, pokial vyrobok nebol vadny. V pripade splnenia
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podmienok pre vratenie tovaru bude kupujucemu do 15 dni odo drfia odstipenia od zmluvy
vratena cela suma za vrateny tovar.

V pripade nesplnenia podmienok uvedenych v bode 9) odstupenie od kiipnej zmluvy nie je platné
a predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu kupnu cenu. Predavajuci ma zaroven narok na
uhradenie nakladov vzniknutych s poslanim tovaru spat kupujucemu. Vratenie tovaru do 7 dni sa
nevztahuje na firmy.

Formular pre vratenie tovaru U Materinej Dusky (vyplneny formular nam prosim poslite spolu
s vratenym tovarom)

9) ROZPOR S KUPNOU ZMLUVOU

Pokial je kupujucemu doruceny tovar, ktory si neobjednal, alebo doSlo k chybnej zamene tovaru
predavajucim, ma kupujuci pravo na bezplatné odstranenie tejto chyby, a to bud vymenou za
spravny druh tovaru, alebo opravou darového dokladu. Podrobnosti budu dojednané vzajomnou
komunikaciou kupujuceho s predavajucim.

10) REKLAMACIE A ZARUKA

Zaruéna doba zacina plynut v def prevzatia tovaru nakupujucim. Pripadné reklamacie vyrieSime
k VaSej spokojnosti individualnou dohodou s Vami a v sulade s platnym pravnym poriadkom.
Kupuijuci je povinny tovar po jeho prevzati prezriet tak, aby zistil pripadné vady a poskodenia.
Pokial tak neucini, méze si uplatnit’ naroky plynuce z vad len ak preukaze, Ze tieto vady mal tovar
uz v Case jeho prevzatia. Pripadné vady je kupujuci povinny ihned’ nahlasit nasej firme. Za vady
spdsobené prepravcom neruéime.

Na vSetok tovar sa vztahuje zakonna lehota 24 mesiacov, pokial nie je uvedené inak. Zaruéna
doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej kupujuci nemohol dany tovar pouzivat z dévodu zaruc€nej
opravy tovaru. Zaruka sa vztahuje len na vyrobné vady.

Zaruka sa nevzt'ahuje na:

a) vady zapri¢inené beznym pouzivanim
b) nespravnym pouzitim vyrobku
¢) nespravnym skladovanim

d) vady, o ktorych bol kupujuci v Case uzatvarania zmluvy informovany

Postup pri reklamacii:

a) informujte nas o reklamacii vopred telefonicky, e-mailom, ¢i pisomne (kontakty su uvedené
nizsie)

b) tovar zaslite ako doporuceny balik (nie na dobierku) na nasu adresu.

c) do zasielky uvedte dévod reklamacie, vasu adresu, pouzite prosim Reklamacny formular U
Materinej Dusky, ktory najdete nizSie

d) prilozte képiu dokladu o nadobudnuti reklamovaného tovaru v nasom obchode

Pocas zaru¢nej doby ma kupujuci pravo na bezplatné odstranenie vady po predlozeni tovaru,
prislusenstva a dokumentacie. Predavajuci sa zavazuje, ze reklamaciu vybavi ¢o najrychlejSie,



nejneskdér do 30 dni od jej vzniku, teda prevzatiu tovaru od kupujuceho. Kupujuci bude o
vybaveni reklamacie vyrozumeny telefonicky alebo pisomne (e-mail, list).

Reklamacny formular U Materinej Dusky (vyplneny reklamacny formular nam prosim poslite
spolu s reklamovanym tovarom)

11) ZODPOVEDNOST ZA SPRAVNOST UDAJOV

Predavajuci upozoriuje, Ze informacie uvedené na www.u-materinej-dusky.sk a www.u-
materinej-dusky.eu su z €asti preberané od tretich stran, mézu teda obsahovat nepresnosti a
mozu byt aktualizované bez predchadzajuceho upozornenia. Predavajici méze kedykolvek bez
predchadzajuceho upozornenia zmenit produkty a sluzby popisané na svojich strankach.

12) RIESENIE SPORU MIMOSUDNOU CESTOU

1. Nakupujuci — spotrebitel — ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so ziadostou o napravu (e-

mailom na adresu: u.materinej.dusky@gmail.com ak nie je spokojny so spésobom, ktorym

predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava. Ak
predavajuci odpovie na tuto ziadost zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015

Z.z. ARSsubjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z.
Navrh méze spotrebitel podat spdsobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.

2. Spotrebitel méze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov
RSO, ktora je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

3. Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit' len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych na dialku.
Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR.
Subjekt ARS méze od spotrebitela poZzadovat uhradu poplatku za zacatie alternativneho
rieSenia sporu maximalne do vySky 5 EUR s DPH.

Dal$ie informacie

Podrobnejsie informacie o celej problematike najdete v Zakone ¢. 391/2015 o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov, v Nariadeni Eurépskeho parlamentu a rady EU &. 524/2013 a v Zékone &.
102/2014 o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku (znenie od 1.2.2016).

Udaje predavajuceho:

SueArt design, s.r.o.

PhDr. Zuzana Almasi Koreriova
Borovianska cesta 1994/49
960 01 Zvolen
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ICO: 47 435 941

DIC: 2023930920

IC DPH: SK2023930920

Zivnostensky register &. 670-23098, Obvodny Grad Zvolen

Bankové spojenie:
0402457628 / 0900 SLSP

"kamenna" predajia pre osobné vyzdvihnutie:
U Materinej Dusky

P. O. Hviezdoslava 20

960 01 Zvolen

Telefon:

Zuzana +421 915 505 055
Martin +421 915 828 442

e-mail: u.materinej.dusky@gmail.com
Dozorny a kontrolny organ:

InSpektorat SOI
Dolna 46, 97400 Banska Bystrica
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